认证服务合同（ZX-QR-60  V1.0）



中新认证（江苏）有限公司
ZhongXin Certification (Jiangsu) Co., Ltd.

[image: 中新认证12]

认证服务合同
Certification Service Contract




合同编号：                           
签订日期：                           


甲方(委托方)：                               
乙方(认证机构)：  中新认证（江苏）有限公司   

1  内容和范围
乙方根据甲方的申请，通过管理体系审核确认甲方的管理体系是否符合所选定的管理体系标准、产品覆盖范围是否准确，以决定是否批准甲方获得或保持认证注册资格。认证结果以乙方技术委员会的最终结论为准。
1.1 甲方拟申请认证范围（注：以下范围、地址、人数需经现场审核进一步确认，最终以乙方认证评定的结论为准）：
                                                                              
                                                                              

经营地址：                                                               
体系人数：                     
1.2 认证依据（注：请点击所选择的方框）：  
 GB/T19001-2016 idt ISO9001:2015（不适用的条款：无，有：  8.3  ）
 GB/T50430-2017（不适用的条款：无，有：  10.3  ）
 GB/T24001-2016 idt ISO14001:2015
 GB/T45001-2020 idt ISO45001:2018
 GB/T27922-2011
其他                                     
以及甲方的文件化信息（管理手册、管理体系程序文件等）；相关的国家、行业或地方的法律、法规。
2  甲方预计审核的时间：拟定于       年       月进行，具体审核时间由双方商定。
3  认证费用及付款方式
甲方应向乙方支付以下费用：
3.1管理体系初审认证费如下（需于现场审核前20日一次性支付）：
A：申请费1000元；
B：审定与注册费2000元；
C：初次审核费：            元
合计：￥         元整（大写：           元）
3.2管理体系监督审核认证费如下（需于现场审核前20日一次性支付）：
A：证书年金2000元；
B：年度监督审核费：         元
合计：￥          元整（大写：             元）
3.3 管理体系再认证认证费如下（需于现场审核前20日一次性支付）：
A：申请费1000元；
B：审定与注册费2000元；
C：再认证审核费：            元
合计：￥           元整（大写：                   元）
3.4乙方派出人员进行预审核、访问、现场审核所发生的差旅费用按实际支出由甲方承担。
注1：以上相应认证费用需于现场审核前20日内一次性支付，具体日期以双方协商为准；
注2：实际认证费用以乙方开具发票金额为准。
4  甲方的权利和义务
4.1 文件化的管理体系在乙方现场审核前至少运行三个月（建筑行业六个月），且体系运行过程中进行过一次内部审核和管理评审；
4.2 配合乙方审核组的现场审核活动，保证提供信息的真实性，并承担提供信息与实际不符合所造成的损失；
4.3 提供必要的工作条件，安排好乙方审核人员的交通、食宿等；
4.4承诺获证后持续有效运行质量管理体系；
4.5 获证后如期接受乙方的例行/非例行监督检查并承诺遵守认证认可相关法律法规、协助认证监管部门的监督检查并对有关事项的询问和调查如实提供相关材料和信息；
4.6承诺获得认证后如发生以下情况时及时向乙方通报：
①客户及相关方有重大投诉。
②生产、销售的产品或提供的服务被质量或市场监管部门认定不合格。
③发生产品和服务的质量安全事故。
④相关情况发生变更，包括：法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更；取得的行政许可资格、强制性认证或其他资质证书变更；法定代表人、最高管理者变更；生产经营或服务的工作场所变更；质量管理体系覆盖的活动范围变更；质量管理体系和重要过程的重大变更等。
⑤出现影响质量管理体系运行的其他重要情况。
4.7承诺获得认证后正确使用认证证书、认证标志和有关信息，并遵循乙方官网公示的《认证证书及认证标志使用规则》文件规定，不利用管理体系认证证书和相关文字、符号误导公众认为其产品或服务通过认证。
4.8 因故被暂停/撤消认证注册资格时，应立即停止使用认证证书、认证标志和有关信息；
4.9 按期向乙方交纳本合同规定的认证费用；
4.10 按期接受乙方的监督审核和再认证。
5  乙方的权利和义务
5.1至少向甲方公示可开展认证业务的范围、获得认可的情况、《质量管理体系认证规则》内容、认证证书样式及对认证过程的申投诉规定的信息；
5.2应按有关规定委派审核组且征得甲方同意；
5.3在审核活动开始前，审核组应将审核计划交申请组织确认，遇特殊情况临时变更计划时，应及时将变更情况通知申请组织，并协商一致；
5.4 现场审核通过并经认证决定通过后向甲方颁发管理体系认证证书；
5.4 在指定的网站上向公众发布获证组织信息；
5.5 在证书有效期内，按期对甲方管理体系运行的持续有效性和证书、标志使用的正确性进行现场监督检查；
5.6 未经甲方书面认可，不得将甲方经营、生产情况及技术信息以任何形式泄露给第三方。
5.7 甲方建立的管理体系如不符合或不能持续符合标准要求和乙方的规定要求时，有权不批准甲方认证注册资格或暂停/撤消甲方认证注册资格。 
6  审核按排
6.1 认证分：文件评审、一阶段审核、二阶段审核、验证审核（必要时）、监督审核和再认证换证等阶段进行。
6.2甲方获得所申请管理体系认证注册资格后，在认证证书三年有效期内，甲方应至少每年接受一次乙方实施的监督审核。初次认证后的第一次监督审核应在认证证书签发日起第10个月进行，最迟不得超过12个月。初次认证后的第二次监督审核应在认证证书签发日起第21个月进行，且与第一次监督审核的时间间隔不得超过12个月。如甲方未按规定的时限接受乙方对其实施的监督审核，乙方将暂停直至撤销甲方认证注册资格，并按规定上报认证认可业务信息统一上报平台及通过乙方网站向社会公示。
6.3甲方管理体系覆盖的产品/服务范围为季节性生产/服务时，应在生产/服务季节接受乙方的初审、监督审核及再认证。
7  合同终止及违约责任
7.1 在本合同生效后，任何一方欲终止履行本合同须至少提前30个工作日与另一方协商，经双方以书面形式就有关终止事宜达成一致后，本合同的终止方为有效。
7.2 甲方不接受监督审核即视为违约，乙方不按规范对甲方进行监督审核亦视为违约，违约方应赔偿对方的赔偿费为相对应的监督审核认证费用。
7.3合同签订后，如一方未经双方正式书面确认而擅自不履行本合同时，违约方应支付对方违约金贰万元。
8  申诉/投诉和争议的处理
8.1 甲方对乙方的审核有异议，可向乙方提出申诉/投诉，也可向国家市场监督管理总局提出申诉/投诉；对向乙方的申诉/投诉，乙方按机构《申诉、投诉和争议处理规则》等文件的规定进行处理。
8.2 甲方对乙方确认的认证范围、开出的不符合项等有争议时，可向乙方提出书面意见，乙方按机构《申诉、投诉和争议处理规则》等相关文件的规定进行处理。
8.3 在合同履行过程中产生的分歧，双方可协商解决，如协商无效，由江苏省徐州经济技术开发区人民法院按司法程序予以解决。
9  风险
9.1 甲方建立的管理体系如不符合或不能持续符合标准要求和乙方的规定要求时，甲方将承担不被批准认证注册或被暂停或被撤消认证注册资格的风险。
9.2 在初次审核、监督审核或再认证审核中，对经双方确认后应由乙方负责的赔偿，其赔偿费将不能超过甲方本次认证初审/再认证/监督审核费，乙方将不承担随后的任何损失赔偿。
9.3在初次审核、监督审核或再认证审核中，因甲方提供虚假信息误导乙方而引发的事故及损失等由甲方负全部责任。
10 其他：本合同自签订之日起生效，一式二份，甲、乙双方各持一份。




	甲方（印章）：
法定代表人或委托代理人签名：
地址：



电话：
开户银行：
账号：
	乙方（印章）：中新认证(江苏)有限公司
法定代表人：李兆春
地址1：江苏省徐州经济技术开发区乐业路6号联东U谷-徐州经开智造园一期12#02二楼
[bookmark: _GoBack]电话：0516-85558229、18752119058、15152035819
开户银行：中国建设银行徐州城中支行
账号：3205 0171 8236 0000 3277
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